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Cel ksztatcenia przedmiotu /

modutu

rozwigzywania sytuacji kryzysowych w social media
omawianych case studies).

Celem jest zapoznanie studentow w jaki sposob rozwijaly si¢ oraz w jaki
sposob nowe media wptywaja na ,tradycyjne” branze biznesu. Celem jest
nabycie fundamentalnych informacji na temat mediow spolecznosciowych
oraz podstawowych narzgdzi komunikowania w social media; okreslenie
zakresu przydatnosci 1 stosowania mediéw spotecznosciowych w reklamie i
marketingu, polityce i public affairs. Celem nabycie wiedzy na temat

(na podstawie

Wymagania wstepne

Znajomos¢ podstawowych narzedzi IT.

EFEKTY UCZENIA SIE

Nr efektu
uczenia

sig/ grupy
efektow

Opis efektu uczenia si¢

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia si¢

Wiedza (Ma wiedze w zakresie...)

Wskazywania podstawowych zasady komunikowania firmy/marki/instytucji w

01 . . K1P_W08
social media -

02 Zna rézne ’rqdzaje oraz mechanizmy funkcjonowania poszczegolnych portali K1P W10
spoteczno$ciowych -

Umiejetnosci (Potrafi...)
Wykorzystywa¢ wiedzg teoretyczng i praktyczng w okreslaniu kierunku

03 . . N K1P_U01
funkcjonowania organizacji -
Wykorzystuje nowoczesne kanaty komunikacji w analizie informacji

04 L . ) .. K1P_U15
wspierajacych proces podejmowania decyzji -

05 Uml.e wypracowa¢ mechanizm postgpowania w sytuacjach kryzysowych w social K1P U16
media -

Kompetencje spoleczne
Organizuje i kieruje pracg zespotow (projektowych, zadaniowych itp.) w

06 \ . . ! K1P_KO01
srodowisku pracy i poza nim -
Komunikuje si¢ z otoczeniem w miejscu pracy i poza nim oraz przekazuje swoja

07 . R , . . K1P_KO02
wiedze przy uzyciu srodkow przekazu informacji -
Potrafi wskazaé, ktore medium spolecznosciowe w optymalny sposob postuzy do

08 T . ; K1P_K05
osiggnigcia zamierzonych celow —

TRESCI PROGRAMOWE
Cwiczenia

W ramach ¢wiczen zostang zaprezentowane podstawowe narzedzia i mozliwosci, jakie daja social media.

Omoéwione ponadto zostanag mechanizmy komunikacji

w mediach

spotecznosciowych,

sposob ich




wykorzystania w reklamie, PR i marketing; Ekosystem medioéw spotecznosciowych. Rynek ustug social media
w Polsce. Tradycyjne kanaty komunikacji z klientem. a reklama w social media. Komunikacja brandowa w
mediach spotecznos$ciowych. Sytuacje kryzysowe w social media (case studies). Marketing wirusowy w social
media (case studies). Etyka w mediach spoteczno$ciowych. Proba dyskusji nad etycznym kodeksem w social
media. Polityka i public affairs w mediach spotecznosciowych. Dziennikarstwo, a social media (dziennikarstwo
obywatelskie). Sport w mediach spotecznosciowych. Kultura, a social media. Film w mediach
spolecznosciowych. Promocja turystyki w mediach spotecznosciowych. Fenomen kulinarnych blogow.
Kuchnia w social media. Bezpieczenstwo i ochrona danych w mediach spoteczno$ciowych.

Laboratorium

Komunikacja w mediach spolecznosciowych: analiza i badanie grupy docelowej, strategia w social media
marketingu, monitoring internetu oraz mediow spoleczno$ciowych; Efektywny social media marketing: pomiar
i optymalizacja dziatan. Serwisy spotecznosciowe: facebook, twitter, instagram, linkedin. Facebook marketing
— od strategii po efekty, reklama na Facebooku, zarzadzanie kampania w mediach spolecznosciowych.
Zarzadzanie treScig fanpage na facebooku. Blogosfera i liderzy opinii, blog jako narzedzie marketingowe.
Mikroblogi — twitter. Sposob pisania i zarzadzania blogiem. Zarzadzanie kryzysem w social media. Linkedin —
facebook dla profesjonalistoéw. Planowanie przekazu w mediach spotecznosciowych. Jak dziala¢ w sieciach
spotecznosciowych. Mierzenie wynikow kampanii marketingowej w mediach spotecznosciowych. Jezyk
obrazkowy na instagramie.

M. Czaplicka, Zarzadzanie kryzysem w social media, Gliwice 2014.

M. Sadowski, Rewolucja social media, Gliwice 2013.

A. Miotk, Skuteczne social media. Prowadz dziatania, osiggaj zamierzone efekty,
Gliwice 2013.

K. Pankiewicz (red.), E-marketing w akcji, czyli jak skutecznie wzbudzaé
pozadanie klientow i zazdro$ci¢ konkurencji, Gliwice 2008.

Literatura podstawowa A. Podlaski, Marketing spoteczno$ciowy. Tajniki skutecznej promocji w social
media, Gliwice 2011.

W. Gustowski, Komunikacja w mediach spotecznosciowych, Gdynia 2012.

D. Kirkpatrick, Efekt Facebooka, Warszawa 2011.

E. Bailyn, Przechytrzy¢ social media, Gliwice 2013.

E. Misiewicz, Twitter — tajemnice narracji dla firm, instytucji i lideréw opinii,
Wydawnictwo Helion

Literatura uzupetiajaca E. Deckers, J. Falls, Media spolecznosciowe bez $ciemy. Jak kreowaé marke,
Gliwice 2013.

A. Mac, E-Przyjaciele. Zobacz, co media spolecznosciowe moga zrobi¢ dla
twojej firmy, Gliwice 2011.

J. van Dijk, Spoteczne aspekty nowych medidow. Analiza spoteczefistwa sieci,
Wydawnictwo Naukowe PWN 2011.

T. Tomczyk, Blog. Pisz, kreuj, zarabiaj, Wydawnictwo Zielona Sowa, 2013.

M. Drozdz, J.Smolen (red.), Internet Swiatem cztowieka, Krakow-Lublin-Kielce
2009.

Metody ksztalcenia Metoda asymilacji wiedzy — ¢wiczenia problemowe z pokazem multimedialnym
oraz metoda ¢wiczebna w toku poszukujacym i praktycznym.

Nr efektu uczenia

Metody weryfikacji efektow uczenia sig¢ sie/arupy efektow

Biezaca ocena wykonanego zadania — praca zespotowa, prezentacja prac koncowych.
Aktywno$¢ podczas zajec, przygotowanie do ¢wiczen (wyszukiwanie charakterystycznych
case studies dotyczgcych wykorzystania mediéw spoteczno$ciowych), krotkie 01-08
wypowiedzi pisemne, przygotowanie wlasnych projektéw strategii w social media lub
rozwigzania sytuacji kryzysowych, przygotowanie prezentacji.

Formy i warunki zaliczenia | Sredni wynik: - prezentacja / wystgpienie / projekt 0,7
- praca w zespotach ¢wiczeniowych / aktywno$¢ na zajeciach 0,3




NAKLAD PRACY STUDENTA

Liczba godzin

W tym zaj¢cia powigzane
Rodzaj dziatan/zajec Ogodtem z praktycznym przygotowaniem
zawodowym
Udziat w wyktadach
Samodzielne studiowanie 10 10
Udzial w ¢wiczeniach audytoryjnych 30 30
i laboratoryjnych, warsztatach, seminariach
Samodzielne przygotowywanie si¢ do ¢wiczen 30 30
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 20 20
Przygotowanie si¢ do egzaminu / zaliczenia 10 10
Udziat w konsultacjach 1
Inne
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 101 100

Liczba punktéw ECTS za przedmiot

4

Liczba punktéw ECTS przypisana do dyscypliny
naukowej

4 (Nauki o zarzadzaniu i jako$ci)

Liczba punktéw ECTS zwiazana z zajeciami
praktycznymi

4

Liczba punktow ECTS za zajeciach wymagajace
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich

1,2




